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ガス水道だより
◆ ポータルサイト開設のお知らせ
◆ ガス水道のご使用開始／中止の申込み
◆ 都市ガスと脱炭素社会についてのアンケート結果
◆ 下水道事業の移管
◆ ガス消費機器調査および内管検査にご協力ください
◆ 点検を装う詐欺に注意
◆ ガステラス・料金センター営業時間変更のお知らせ
◆ ヒートショックにご注意ください！
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お問い合わせ TEL 025-522-7030（料金センター）

※電話でのお問い合わせは ☎025-522-7030まで

申込みはこちら
↓

ガス機器メーカー・ガス水道局指定ガス器具販売業者有料広告

はやい

お手入れはもちろん、
料理も簡単！

デザインも、機能も、すべてが生まれ変わった、
新FACEIS GRAND、誕生。

オーナーズボイス
はこちら

ガス機器の購入は、
ガス水道局指定ガス器具販売業者、
指定工事業者へお問い合わせください

オゾン水を流して、見えないふろ配管を除菌
排水口にたまった水のニオイを抑制

オゾン水配管クリーンプレミアム

W除菌
２つの除菌ユニットを搭載し、おふろ時間を
もっと清潔に。

入浴後のお湯の除菌や
残り湯選択のニオイを抑制
浴槽のお湯をきれいにする『UVキレイ入浴』

UV除菌

早く乾く、心地よく乾く

ポータルサイト開設のお知らせ
　ガス水道局では、令和7年3月に
ポータルサイトを開設予定です。

　開設後はホームページ等でお知らせ
しますので、ぜひご利用ください。

　ポータルサイトにご登録いただくと、スマートフォン、
パソコン等でガス・水道の使用量及び使用料金が確
認できるほか、局からのお知らせを直接受信できます。

引っ越しシーズン到来

ガス水道の使用開始・中止の申込みは
インターネット　 で簡単・便利に

インターネット申込み

HOME ＞ お客さまへ ＞ 各種お申し込み
  ＞ ガス水道のご使用開始・中止のお申し込み

  ＞ 
24時間受付

・ガス + 水道 … お客さまの立会いが必要です。 
・水道のみ … 立会いは不要です。 

・お客さまの立会いは不要です。
  （メーターが建物内にある場合や、その場で料金
  精算をご希望される場合は、立会いが必要です。）

上越市ガス水道局ホームページ

● 使用を開始する時

● 使用を中止する時

簡単
手続き

開閉栓受付システム

申込みの注意事項

※事前申込みの場合は、日曜・祝日も
　開始・中止の訪問作業が可能です。
※３月～４月は特に混雑しますので、 
　早めのお申込みをお願いします。

ガス水道局HP

103521
長方形

103521
テキストボックス
掲載期間終了

103521
長方形

103521
テキストボックス
掲載期間終了



ガス水道
だより
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クロスワードパズルの回答は…

　前号のアンケートでは、1,084人のみなさまから
ご回答いただきありがとうございました。
　ガス水道局は、これからも
 “安全でクリーンな都市ガス” と 
 “おいしい上越の水” の安定供給に
より一層努めてまいります。

　令和7年4月1日から、ガステラスと料金センターの
営業時間が変更となります。 　 

　ガスを安全にお使いいただくため、ガス事業法に
基づき４年に１度、４月から12月の間に、お客さま宅へ
お伺いし、調査・検査を行います。
　調査・検査はお客さまの立合いが必要ですので、
ご理解とご協力をお願いします。  　 

　ガスの点検は、お客さまに事前にご連絡の上、ガス水
道局から委託を受けた「上越市管工事業協同組合」の
調査員がお伺いします。
 ・お客さまから費用をいただくことはありません。
 ・家族構成等個人情報をお聞きすることはありません。 

　また、クロスワードパズルに正解した方の中から抽選
で50名様にQUOカードをお送りします。
　抽選結果は、当選者への発送をもって代えさせてい
ただきます。

上越市ガス水道局イメージキャラクター
ウォー太＆ギャスミン

ガス消費機器調査および内管検査
にご協力ください

下水道マスコットキャラクター
スイスイ

点検を装う詐欺に注意

上越市ガス水道局ショールーム

料金センター

　都市ガスは将来にわたり使い続けること
のできるクリーンなエネルギーであることを、
みなさまに知っていただきました。

　アンケートで多くお寄せいただいている
項目については、ガス水道局ホームページ
でお答えしています。
上越市ガス水道局 よくある質問 調査員はガス水道局発行の

身分証明書を携帯しています。

下水道事業の移管

ヒートショックにご注意ください
　冬場の急激な温度変化で血圧が上下して引き起こさ
れる健康被害をヒートショックといいます。
　意識を失う、転倒してケガをするなど危険な事例も
多発しており、注意が必要です。   　 

どんなことに注意が必要？

脱衣所や
浴室を暖めて

お湯は
ぬるめで

急に立ち
上がらない

食後すぐは
入浴しない

ガス温水暖房で浴室も寒さ知らず

　令和7年4月1日から、下水道事業の業務がガス水道
局に移管されます。
　これに伴い、下水道工事に係るお問合せや下水道排
水設備工事に係る窓口がガス水道局になります。
　なお、下水道使用料に関する業務は、これまでどおり
ガス水道局が行いますので、新たなお手続きは不要です。

平　日
営業日

令和７年４月１日から

令和７年４月１日から

平日（10:00 ～ 16:30）
※12:00 ～ 13:00 昼休業

10:00 ～ 18:00
10:00 ～ 17:00
毎月第１・第３土曜日、

年末年始

土日祝

休業日
休業日 土日、祝日、年末年始

※イベント開催中は開館します

平　日
営業日 平日（8:30 ～ 17:15）

8:30 ～ 19:00
8:30 ～ 17:00
日曜日、祝日、
年末年始

土曜日

休業日
休業日 土日、祝日、年末年始

営業時間変更のお知らせ

YouTube
ヒートショック予防と
ガス暖房のおすすめを
ご覧ください

41℃

でした！

R7年度の計画は
こちら

４年に１度の

都市ガス業界が、脱炭素社会の構築に向けたプランを
つくり取り組んでいることを知っていますか

都市ガスと脱炭素社会についてのアンケート結果

取り組みを理解している
（本誌で知った場合も含む）

44%

全く知らない
22%

目標は知っているが、
具体的な取り組みは知らない

34%




